
 
 

 

 

 

 

 صنایع کوچک و متوسطمشاوره عارضه یابی در موسسات و 

 

 سازمان صنایع کوچک و شهرکهای صنعتی ایران 

 شرکت شهرک های صنعتی فارس

 

 شرکت شهرک های صنعتی مرکزی

 

 

 

 مرداد6931 



 صفحه  1

 

 مقدمه:

افزایش رقابت پذیری درفرآیند نوسازی وبهسازی صنعت کشورمستلزم بکارگیری ابزارها وسیستم های 

 مدیریت علمی و افزایش بهره وری درواحدها است. ازآنجا که مدیریت علمی و افزایش بهره وری خصوصاً

با رویکردهای نوین در طی سالهای اخیر توسعه زیادی پیدا کرده است و بکارگیری آنها توسط مدیران 

صنعتی نیاز به برخورداری  از خدمات تخصصی و مشاوره ای متخصصان مربوطه را افزایش داده است، 

بخشی آن  لازم است از یکسو ظرفیت خدمات مشاوره صنعتی درکشور بالارفته و کیفیت عملکرد و اثر

  .ارتقاء یابد و از سوی دیگر سطح تکنولوژی در این واحدها افزایش یابد

سرآمد شدن یک سازمان، فرایند پیوسته ایست که با برنامه ریزی و هدف گذاری آغاز می شود و در 

طول مسیر با ارزیابی های مداوم با توجه به اهداف از پیش تعیین شده، نواقص و نارسایی ها مشخص 

 .و با اصلاحات لازم، حذف موانع و تقویت نقاط قوت انجام می شودشده 

درک و شناخت کامل از وضعیت موجود سازمان و پیداکردن مشکلات آن که با عنوان عارضه نامیده می 

شود، اقدامی حیاتی در فرآیند پیوسته فوق الذکر است. انجام فعالیت عارضه یابی به عنوان گام اولیه در 

ت لازم برای توسعه ظرفیت مدیریت و نظام های مدیریتی و اصلاح عملکرد سازمان فعالیتی تعریف اقداما

در این راستا معمولاً شخص و یا   .بسیار ضروری و گامی از یک پروژه استراتژیک در سازمان است

 نامیده میشوند.مشاور  ،اشخاصی که درگیر حل آن می گردند
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 مشاوره چیست؟

 SMEسازمان و موسسه و بطور کلی در حمایت از  مدیریتعلوم  ٔ  مشاوره، اقدامی حمایتی بر پایه

(sized enterprises-Small and medium)  یا در معرض آسیب قرار و است که آسیب دیده

ها و  ای است؛ به طورکلی مشاوره تخصصی از رشته دارد.مشاوره دارای ابعاد و انواع بسیار و گسترده

است. در واقع، مشاوره  مهندسی صنایع، و مهندسی بخصوص علوم مدیریت ٔ  های زیر مجموعه مهارت

خود را مشخص کنند،  شود: اهداف کمک می ها SMEیک فرایند رشدی است که از طریق آن به 

مختلف تکنولوژیک، نیروی انسانی، مدیریتی و بازار محصول گیری مناسب داشته باشند و مسائل  تصمیم

 .خود را حل کنند
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 مشاور کیست؟

مدیران و دست اندرکاران صنعت های  متخصصی است که با علاقه به دل مشغولی و یا تیم مشاور فرد

با راحتی و کارآمدی  کمک کند تا آنهاداشته باشد و و مشکلات آنها نها تا درک بهتری از آ توجه کرده

 علوم مدیریتی و مهندسید. مشاوران از نظریه ها و روش های مختلف نبیشتری با مشکلاتتان مواجه شو

 .برای حل مسائل و درمان اختلالات بهره می جویند 

مدیریت سازمان و تسهیل فرایند چرخه تولید و پیاده سازی سیستم بهینه هدف نهایی فرآیند مشاوره  

 خدمات است.

مدیریت، مهندسی های  دارابودن حداقل دانشنامه کارشناسی، کارشناسی ارشد یا دکتری در یکی از رشته

 این حرفه می باشد.و علوم پایه مستلزم 
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 های مشاور توانایی

 استنتاج مطالبوانایی تجزیه و تحلیل و شناخت مسائل و مشکلات و ت -

 .برخورداری از فکر خلاق و نوآور -

 SMEمشکلات توانایی برای تجربه کردن یا احساس نمودن  -

 .توانایی سخن گفتن در جمع و ایراد سخنرانی در حضور دیگران -

 .گیری در مواقع بحران توانایی تصمیم -

 از طرف مشاور ه گیرنده اعتنایی  توانایی تحمل انتقاد، تحقیر، خشم و بی -

 .انایی ایجاد ارتباط مناسب با دیگران و بیان منظور و مطالب خود به طرف مقابلتو -
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 :فرایند مشاوره

 فرایند عمومی مشاوره در نمودار زیر آمده است:

 فرایند مشاوره          

 

 

ماهیت مشاور باید با واردشدن در فرایند مشاوره ابتدا مشخص نماید که اصولاً در این مرحله ورود:  -1

 و نوع مشاوره لازم چیست.

: در این مرحله باید حدود و ثغور مساله، ماهیت آن شناسائی گردد. مثلاً حیطه مساله تعیین حیطه -2

 به کدامیک از ابعاد سازمانی)تولید، فروش، تامین کنندگان...( مربوط میگردد.

 اقدام گردد.: در این مرحله با مشخص شدن حدود مساله نسبت به عقد قرارداد قرارداد -3

به واحد با استفاده از روشهای مختلف  مستقیمدر این مرحله با مراجعه جمع آوری اطلاعات:  -4

مانند مصاحبه، پرسشنامه، مشاهده وبررسی آرشیو های موجود نسبت به جمع آوری اطلاعات و داده 

 .ها اقدام میشود
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های کیفی و کمی در علوم در این مرحله با استفاده از روشاسناد و مدارک: تجزیه و تحلیل  -5

مختلف مدیریت و مهندسی نسبت به تجزیه و تحلیل و بررسی مشکلات و پیدا کردن راه حلهای 

 .مختلف اقدام می گردد

در این مرحله بازخوردهای لازم و توصیه های لازم جهت بهبود به ارائه بازخورد و توصیه ها:  -6

 مدیران و دست اندر کاران ارائه می گردد.

در این مرحله با توجه به به نتایج حاصل با همکاری نیروهای درون سازمانی نسبت به ازی: پیاده س -7

 پیاده سازی موارد رفع عیوب و بهینه سازی اقدام می گردد.
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 سبکهای مشاوره:

مشاور با توجه به مسئولیتش برای توسعه مشتری و همچنین میزان در گیری وی برای پیاده سازی 

درگیر با نقش   در نقش های مختلفی ظاهر میشود که در هنگام مشاوره به سازمان در یک یا چندپروژه 

 میشود . در نمودار زیر این سبکها و نقش ها آورده شده است: کار 
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 :عبارتند از )مشاوره سازمانی(مهم ترین کارکردهای انجام عارضه یابی سازمانی

  سازمان و فعالیتهای ها شناسایی علل تأخیرات پروژه    •

 محاسبه شاخص های بهره وری و سودآوری    •

  تعیین میزان بهره وری سازمان و کارکنان    •

  تحلیل دقیق ساختار، فرآیند اهداف و استراتژی های سازمان و بهبود آنها    •

  تعیین نقاط قوت و ضعف و اولویت بندی مشکلات    •

 ی، ارگونومی و محیط کارعارضه یابی منابع انسان    •

  شناسایی و تحلیل محیط موجود برای بررسی عملکرد سازمان    •

  تعیین راهکارهای علمی حل مشکلات    •

  تعریف آموزش ها و پروژه های کاربردی و کاهش هزینه های آموزش های غیر مؤثر    •

 ردیجلوگیری از اتلاف منابع مالی سازمان در پروژه های غیر کارب    •
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 تعیین تیم عارضه یابی -عارضه یابی سریع

در این نوع عارضه یابی اطلاعات کلی سازمان از راههای مصاحبه، پرسشنامه، بازدید و مطالعه مستندات 

بهره وری و سودآوری سازمان انجام    جمع آوری شده و سپس محاسبات لازم برای محاسبه شاخص های

می شود. سپس ارتباط اطلاعات با یکدیگر و وضعیت شاخص های مختلف مورد بررسی و تحلیل قرار 

 .گرفته و جایگاه شرکت در محیط بیرونی نیز مورد بررسی و ارزیابی قرار می گیرد

 

و همچنین از تجارب مختلف عملیاتی  برای اجرای عارضه یابی می توان با استفاده از علوم و فنون مدیریتی

 .استفاده نمود

تیم عارضه یاب معمولاً از دو بخش کارشناسان مشاور و مدیران و دست اندر کاران شرکتی که  مورد 

بررسی عارضه یابی قرار میگیرد، تشکیل می گردد. درگیر کردن افرادی از شرکت در موفقیت عملکرد تیم 

 کند. عارضه یاب نقش اساسی بازی می 
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 دلایل نیازمندیهای شرکت مورد بررسی به عارضه یابی:

در نیازمند به عارضه یابی سازمانی هستند. ها از نقاط مختلفی  SMEشرکت ها و موسسات و بطور کلی 

بسیاری از مباحث مدیریتی، سازمان به بدن انسان تشبیه می شود، چرا که سازمان نیز یک موجود پویا و 

همانطوری که پیش نیاز انجام هر درمان و بهبود در بدن، انجام آزمایش های کاملی از وضعیت زنده است. 

بدن انسان است و هر چه دقت این آزمایش ها بیشتر و دقیق تر باشد بهبودها و فرایند درمان موثرتر 

د عارضه خواهد بود، در مورد ایجاد اصلاحات وحرکت به سوی رشد و پیشرفت سازمان نیز انجام فراین

یابی همین حکم را دارد و با انجام این فرایند سعی در یافتن معضلات و تنگناهایی داریم که ممکن است 

 .به عنوان سدی مانع حرکت سازمان در مسیر بهبود باشند

در نهایت عملکرد سازمان مورد راهکارمی توان نسبت به عارضه یابی سریع اقدام کرد و  سهدر اینجا با ذکر 

 می گیرد.   قرارقضاوت 

 ها سازمان پیرى و رشد طبیعترزیابی از دیدگاه ا -1

 یک داراى پدیده دیگرى هر مانند کار و کسب و سازمان یک است که این مدیریت اساسى مفاهیم از یکى

 مرحله به میکند، رشد شود، مى و معرفى متولد زمان از مقطعى یک در که معنىبدین .است عمر چرخه

 ادوار ابتدا سازمانى باید هر بنابراین .میرسد فرا آن و زوال پیرى نهایتاً و اشباع مرحله سپس و بلوغ میرسد

 بدیهی .کند مشکلاتش حل به مقتضی اقدام موقعیت در تا بشناسد را حیاتی خویش های دوره و زیستی

 حائز اهمیت بسیار آن در شده حادث مشکلات در حل سازمان، زیستی برهه و زمان شناخت است که

 دوره از جایگاهی در چه سازمان آن بدانیم باید ابتدا برآییم، یک سازمان مشکلات حل درصدد اگر .است

 .دارد قرار خویش حیات

 قلمداد ما مشکل برای آید، نمی حساب به مشکل اصلاً و دوره است آن طبیعت جزء که آنچه است ممکن

مشخصى  طبیعى مسیر و خاص ترتیب داراىعمر  دوره مراحل که میدارد بیان ریچارد ال دفت .شود
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 پیروى بینى قابل پیش نسبتاً الگویى از نها سازما ادارى و سیستم رهبرى شیوه سازمان، ساختار و هستند

 دارد. وجود عمر دوره  مراحل در که میکنند

اطرافمان هایی است که به ما، در درک بهتر رویدادها و روندهای  یکی از مدل Life Cycle چرخه عمر یا

  .کند کمک می

 

 

ای، هر شاخصی، هر  ای، هر محصولی، هر برندی، هر معادله رسد هر ایده ایده کلی بسیارساده است. به نظر می

ای، هر سازمانی، هر مدیری و خلاصه هر موجودی، به نوعی یک چرخه عمر را  ابزاری، هر دیدگاهی، هر نظریه

 .رسد آغاز شده و با بلوغ و افول به پایان می ای که از نوزادی و رشد کند. چرخه طی می

کنند، بتوان  بندی می شان طبقه ها را براساس شخصیت یا الگوهای رفتاری حتی شاید همانطور که انسان

بندی  ها را هم براساس شکل منحنی چرخه عمر آنها، طبقه ها و ابزارها و نظریه محصولات و برندها و شاخص

 .و تحلیل کرد

 Organizational Life توان چرخه عمر در نظر گرفت. به این چرخه عمر سازمان میبرای یک 

Cycleحمایت خاطر به –شوند. برخی از آنها  ها، همگی روزی متولد می ها و سازمان شود. شرکت گفته می 

شوند.  گ میکنند. بزر حیف و لاغر اندام. آنها رشد مین برخی و آیند می دنیا به بزرگ و اندام درشت – والدین

 .کنند رسند و نهایتا پیری و فرسودگی را تجربه می به دوران بلوغ خود می
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مرحله مختلف را  11کنند و برخی در پنج مرحله. برخی تا  برخی چرخه عمر را در چهار مرحله تعریف می

 .باشدکنند؛ اما پیام چرخه عمر یک چیز است: هیچ چیز قرار نیست ابدی  هم برای چرخه عمر تعریف می

موسسات کوچک   SME) (isized enterprises -Small and mediumدر اقتصاد جهانی امروز

عموماً موسسات  و متوسط بخش قابل توجهی از سازمانها در کشورهای مختلف جهان را پوشش می دهند. 

مراحل . در هر کدام از این قرار دارد هر کدام در یکی از مراحل آن ،بر اساس چرخه عمر  هاشرکتو

 می کند. آن مرحله را نسبت به دیگری متمایز خصوصیاتی را می توان برای آن برشمرد که

 

 

 معرفی 

  حرکت سازمانی کند 

  نیاز به خلاقیت بالا 

  توجه به تعهدات و نیازهای محیط 

  پی ریزی روش ها و سیستم های سازمانی 

  افزایش قدرت اجرایی 

  نسبت رشد زیاد 

  سهم بازار کم 

 رشد

  رشد یافتن نیروهای سازمانی 

  ارتقاء و افزایش عقاید و ایده ها 

  سازماندهی و رهبری کاراتر 

  افزایش کارایی ضوابط و مقررات 

  امکان تغییر اهداف 

  نسبت رشد زیاد 

  افزایش سهم بازار 
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  نیاز به نقدینگی زیاد 

  سودآوری کم 

  تولید کم 

  هزینه های بالا 

  ریسک پذیری بالا 

 مدیریت سازمان را کنترل می کند 

  

  کاهش نیاز به نقدینگی 

  رشد سودآوری 

  افزایش تولید و خدمات 

 کاهش هزینه ها 

 

 

 بلوغ و اشباع

  نهادی شدن سیستم و ساختار سازمانی 

  بیشترین ارضای محیطی بر اساس نیاز 

  قابلیت کنترل و پیش بینی بازدهی

 سازمان 

  نیاز به حفظ حالت تکاملی 

  افزایش نقش رهبری 

  رشد و توسعه سازمان 

  اهداف و ماموریت های جدید 

  توجه به برنامه ریزی استراتژیک 

  کاهش نسبت رشد نسبت به مرحله قبل 

  افزایش سهم بازار 

  کاهش نیاز به نقدینگی 

 زوال و پیری 

  به ضعف گرائیدن سازمان 

  عدم نوآوری و خلاقیت 

  فزایش تضاد های سازمانی 

  شروع بروکراسی 

  کاهش قدرت اجرائی 

  کاهش کنترل سازمان 

  کاهش نسبت رشد 

  کاهش سهم بازار 

  افزایش نیاز به نقدینگی 

  کاهش سود آوری 

   کاهش تولید 

  افزایش هزینه ها 
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  افزایش سود آوری 

  افزایش و ثبات تولید و خدمات 

  کاهش هزینه ها 

 

  افزایش بازیهای سیاسی و جنگ قدرت 

  سازمان مدیریت را کنترل می کند 

 اجتناب از ریسک پذیری 

  تاکید بر طراحی و کارایی 

 

 

با توجه به شناسائی از وضعیت سازمان در زمان بررسی عارضه ها به شاخص های هر مرحله توجه کرده و 

 بر اساس آنها نسبت به ارائه راه حل بهبود نظر داده میشود.

که می تواند به مشاور در رشد و بهبود سازمان و یا  این زمینه در شده ارائه هاى مدل از دیگر یکى      

 رشد .شمارد مى بر سازمان یک براى رشد مرحله 5 گرینر.است گرینر مدل موثر باشد،  SMEبطور کلی 

 آن بلوغ در به رسیدن از پس و دارد عللى و ریشه -سازمان بزرگى با متناسب- مقطعى هر سازمان در

 متناسباً نیز بحران رفع.آید مى وجود به سازمان براى هایى بحران شود و مى جدیدى نیازهاى دچار مرحله

 ... و است راه در جدیدى بلوغ دوباره و می کندجدیدى  فاز وارد را آن
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 وارد کارآفرینانه و خلاقانه که گروهى .استخلاقیت  طریق از رشد مدل این اول مرحله

 هر از مرحله، بیش این در .کنندمی  کار به آغاز نوآورى و خلاقیت مزیت با و شوند مى کار و کسب یک

 .ندارد وجود و نیست مطرح جایگاه و مقام سمت و و است مهم کار انجام چیز

 کند و هدایت کنترل را کار کلیت که نفر یک به .آمد وجود خواهد به رهبرى بحران کارها گسترش از پس

 شود مى موجب و هدایت رهبرى .است ستادى کارهاى به ورود ایستگاه براى اولین جا این .شود می نیاز

 بحران اگر .شود جلوگیرى منابع و اتلاف کارى دوباره از )رهبر جایگاه در(بیرون ناظر از یک کمک با که

 و کند پیدا ادامه اگر مسیر این .بود مستقیم خواهد هدایت سازمان رشد موتور شود، رهبرى رفع

 با کارها که از مدتى پس .رسید خواهیم استقلال به نیاز یعنى بحران دوم بحران به بدهد، رشد را سازمان

 بیشتر اختیار به افراد نیاز معلوم شد، وضعیت و کرد پیدا روال کارها ساختار گرفت و انجام مستقیم هدایت

 مى باعث عمل آزادى این .بود خواهد قابل حل افراد به بیشتر اختیارات تفویض با این بحران .شد خواهد
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 آن مدیر قدرت اختیار با بتواند بخش هر در بخشى وکارهاى بگیرد شکل مجدداً جزئى خلاقیتهاى شود که

 می ادامه رشد از مرحله این .کند است، رشد شده آزاد عمل آزادى نتیجه در خلاقیتى که و ابتکار و بخش

 این و بلوغ این .کند مى کنترل بحران دچار مدیریت را و سازمان است، حدس قابل و چنانچه یابد

 ها هماهنگى این .کنندمی  حل هماهنگى با را است جهت کنترل بیشتر تمرکز به نیاز اش ثمره که بحران

 اتخاذ براى مختلف هاى بخش .گیردمی  انجام نظرها اعمال و قواعد و اظهار نظرها طریق از عمل در

 که صورتى در .نیاید وجود به کارهایشان در روند تداخلى تا شوند مى جویا را ها بخش نظر سایر تصمیم،

 آنجا از که این معنى به .شد خواهد دچار ادارى زائد بحران تشریفات به کند، رشد مرحله این در سازمان

 افزایى هم و همکارى قصد نه امور و تداخل از جلوگیرى قصد به اغلب و نظر تنها مورد هاى هماهنگى که

 سازمان خود سازمان از کوچکى بخش هر یافتن آن، رشد و سازمان حجم شدن بزرگتر گیرد، بامی  انجام

 حل همکارى را با بحران این و پرداخت خواهد خویش مورد نظر کارهاى به که شد خواهد تلقى بزرگى

 و افزایى هم ایجاد براى نهادهاى مشترک تشکیل و مشترک ریزى برنامه به معنى همکارى .کرد خواهند

مختلف  هاى کمیته و ستادها ها، گروه تشکیل .گیردمی  انجام سازمان مختلف هاى کردن بخش راستا هم

 این در که راهکارهایى است ... و سازمانى چارت در روابط ضربدرى سازمان، مختلف اجزاى از متعدد و

 .شوند مى گرفته کار به بحران

 به که کرده است اضافه سایرین بر و برشمرده رشد از این را دیگرى مرحله اخیر هاى سال در گرینر

 .است پرداخته ... و شبکه و ها هولدینگ بزرگ و هاى شرکت ادغام مشکلات

 از دیدگاه نتایج عملکردی:( SMEبررسی وضعیت سازمان ) -2

آنها  در این روش با استفاده از صورت های مالی حسابرسی شده سازمان در سالهای گذشته و ارزیابی روند

نسبت به نتایج عملکردی سازمان اقدام و ارزیابی های خود را انجام می دهیم. در این حوزه به بهره وری 

 سازمان توجه می گردد:
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 بهره وری

 کار، نیروی از بهینه استفاده و بهره گیری با ممکن سود حداکثر آوردن بدست از است،  عبارت وری بهره

 ارتقاء منظور به ...و مکان زمان، تجهیزات، پول، ماشین، زمین، انسانی، نیروی و مهارت استعداد توان،

 . جامعهدر سازمان و  رفاه

 

 یک از گذر درحال کشورمان که است آن از حاکی اخیر دهه های در آن توسعه و صنایع رشد سرعت

 ضمن میتواند آن بودن بهره ور و تولید به توجه .است صنعتی اقتصاد به یک صنعتی نیمه اقتصاد

 به رو این از .کند هدایت اصولی و صحیح مسیری را در آن صنعتی، توسعه و رشد به بخشیدن سرعت

 میتوان بنابراین، .تاًکید میشود آن افزایش راهکارهای و بهره وری مفاهیم با شرکتهاو ها  SME آشنایی

و  منابع از بهینه و مطلوب بهره گیری به توجهی قابل میزان به صنایع یافتگی توسعه درجه گفت

 ویژهای جایگاه از ها  SME در آن مستمر افزایش و بهره وری رو این از .دارد بستگی تولید امکانات

 و وری بهره به میبایست صنایع توسعه و رشد برای که میشود مشخص این ترتیب به .است برخوردار

 نشان شرکتهاو ها  SME بررسی .شود داده بیشتری و اهمیت توجه شرکتها در آن مستمر افزایش

 البته .میگیرد و گرفته متفاوتی صورت شکلهای به مختلف شرکتهای در وری بهره به توجه که میدهد

 با و متناسب مختلف راههای به که است طبیعی مدیریتی، سیاستهای و شرکتها شرایط به باتوجه
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 سطح از گیری اندازه قابل مختلف سطوح در وری بهره کل طور به .کرد اقدام میبایست موجود وضعیت

 نظر در شاخصهایی بایستی آن از استفاده و بهره وری محاسبه جهت .میباشد فردی تا سطوح آن کلان

 .نمود بهره وری تحلیل و محاسبه به اقدام این شاخصها مطابق و شوند گرفته

و  سازمان شرایط به بنا آن مختلف شاخصهای و بهره وری اندازه گیری مختلف مدلهای به توجه با

 جهت ریاضی فرمول یک مدلها این در)تولید تابع مدل از آنها به دسترسی سهولت و موجود اطلاعات

( ،  استفاده میشود ارائه تکنولوژی و سرمایه کار، نیروی نظیر تولید اصلی عوامل ارتباط بین بیان

 از تابعی عنوان به را خروجی که هستند و اقتصادی ریاضی مفاهیم از ترکیبی مدل این اساس .میشود.

 مورد بیشتر تولیدی صنایع در شاخصهای بهره وری آوردن بدست برای میگیرند، نظر در ورودی عوامل

 .است استفاده
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 :کل بهره وری

(TP) کل وری بهره شاخص روند 

  :آید می دست به زیر رابطه از و تولید تابع مدل اساس بر شاخص این

 

وضعیت حسابهای شرکتی در طی سه سال بشرح زیر بوده است. شاخص های بهره وری آن را  مثال:

 محاسبه کنید.

 1392 1391 1390 سال

 22445 12207 13947 فروش خالص)ارزش ستانده کل(

 13346 4314 4624 دارائی ثابت

 888 932 431 حقوق و دستمزد

 1.577 2.327 2.759 بهره وری کل
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اینجا ارزش تورمی دارائی ثابت با توجه به نرخ استهلاک ثابت فرض گردیده است. در مجموع بدلیل هر در 

ساله نیروی انسانی روند افزایشی داشته است ولی ظاهراً رشد فروش با رشد دارائیها و نیروی انسانی 

 تناسب متناظر نداشته است.
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 بهره وری کل عوامل

 

 1392 1391 1390 سال

 6,746 3,222 2,992 ارزش افزوده

 888 932 431 هزینه نیروی انسانی

 7,800 1,800 1,800 سرمایه

 0.776 1.179 1.341 بهره وری کل عوامل

 

 

 بهره وری بعضی از عوامل تولید مانند نیروی انسانی کاهش یافته است.
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 انرژی وری بهره

 

 1392 1391 1390 سال

 6746 3222 2992 ارزش افزوده

 1301.4 677 853.2 هزینه انرژیِ

 5.18 4.76 3.51 بهره وری انرژی

 

 

علت افزایش روند بهره وری انرژی در این واحد را می توان گذر از نقطه سربسر تولید دانست و هزینه های 

 تغیر کاهش نشان می دهد..مثابت بخش انرژی نسبت به هزینه های 
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 بهره وری مواد

 

 1392 1391 1390 سال

 6746 3222 2992 ارزش افزوده

 20853 15368 8628 هزینه مواد مصرفی 

 0.324 0.210 0.347 بهره وری مواد

 

 

 

 بدلیل جهش در نرخ ارز تاثیرات بسزائی در کاهش بهره وری مواد نشان می دهد. 11در سال 
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 انسانی نیروی وری بهره

 

 1392 1391 1390 سال

 6746 3222 2992 ارزش افزوده

 888 932 431 هزینه حقوق و دستمزد 

 7.597 3.457 6.942 بهره وری نیروی انسانی 

 

 

بدلیل جهش شدید هزینه ها و نرخ ارز با کاهش بهره وری نیروی انسانی مواجهه گردیده است.  11سال 

 این مشکل رفع گردیده است. 12ولی در سال 
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   سرمایه وری بهره

 

 1393 1392 1391 سال

 6746 3222 2992 ارزش افزوده

 7800 1800 1800 سرمایه 

 0.865 1.790 1.662 بهره وری سرمایه 

 

 

 

 بهره وری سرمایه کاهش نشان می دهد. 1312با توجه به افزایش سرمایه در سال 
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 حاشیه سود:

 

 1392 1391 1390 سال

 1359 1558 342 سود 

 22445 12207 13947 فروش 

 0.061 0.128 0.025 حاشیه سود

 رشد

 

420% -53% 

 

 

این رشد کمتر  12و  11با افزایش قیمت ارز و رشد تورم حاشیه سود افزایش یافته ولی در سال  11سال 

 بوده است.
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  diagram Fishboneماهی استخوان نمودار -3

 های مختلف شامل : M سومین راهکار عارضه یابی در سازمان استفاده از روش استخوان ماهی و تحلیل 

 (Man powerنیروی انسانی) -

 ( Materialمواد اولیه مصرفی) -

 ( Machineماشین آلات و تجهیزات و فعالیتهای وابسته)  -

 (Methodروشهای کار و متدولوژی آن) -

 فعالیت دیگر به این لیست می توان اضافه نمود:ه علاوه بر اینها دو که چهار فعالیت اصلی می باشند ک

 (Managementمدیریت ) -

 (Measurements)ابزارها و روشهای اندازه گیری -

تکنیک ایده پردازی با نمودار استخوان ماهی، روشی بسیار سودمند برای شناسایی مسائل است. نمودار 

استخوان ماهی که گاهی به آن نمودار ایشیکاوا می گویند توسط پروفسور کائورو ایشیکاوا از دانشگاه 

، آنصلی با هدف قاعده مند کردن پروسه کنترل کیفیت طراحی شد. هدف ا 1191توکیو در سال 

شناسایی و تهیه ی فهرستی از کلیه ی علل احتمالی مساله ی مورد نظر است که توسط افراد به تنهایی 

 .نیز قابل استفاده است

 

http://www.newdesign.ir/search.asp?id=725&rnd=9178
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در استفاده های صنعتی از تکنیک استخوان ماهی، علل اصلی تأثیر گذار بر خروجی مسأله، معمولا شامل 

 :این موارد است

 .در طی پروسه تأثیرگذار هستندافراد: تمام افرادی که  -1

 ...روش: شامل روش های تولید، روش انجام پروسه، قوانین، عادت ها و -2

 .ماشین: تمام وسایل شامل دستگاه ها، رایانه و... که در انجام یک پروسه موثر هستند  -3

 ...مواد: مواد خام، جنس اجزاء، قطعات و -4

 .به منظور کنترل کیفیت تشکیل می شود اهمیت پیدا می کندروش اندازه گیری: در نمودارهایی که  -5

 ...شرایط محیطی: شامل زمان، مکان، وضعیت محیطی، دما و حتی موضوعاتی همچون فرهنگ و  -9

پس از تکمیل نمودار، فرد یا گروه ساقه ها و شاخه ها را تجزیه و تحلیل می کند تا مساله یا مسائل واقعی 

که نیاز به حل دارند را مشخص سازد. اگر ابتدا مسائل ساده تر بررسی شوند، می توان قبل از پرداختن به 

اله به این نتیجه برسند که علل مسائل پیچیده تر، آن ها را کنار گذاشت. اگر فرد یا حل کنندگان مس
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معینی مهم تر از علل دیگر هستند، در مرحله ارائه راه حل های مختلف حل خلاق مساله، به این علت 

 .های مهم تر توجه بیش تری نشان داده خواهد شد

 :نمودار استخوان ماهی به چند دلیل برای شناسایی مسائل سودمند است

 .رسی تمامی اجزای مساله قبل از تصمیم گیری تشویق می کندحل کنندگان مساله را به بر  -1

  .به نمایش روابط بین علل و اهمیت نسبی آن علل کمک می کند -2

 .به شروع فرایند خلاق کمک می کند زیرا توجه فرد یا افراد را معطوف به مساله می سازد  -3

 .به شروع یک توالی منطقی برای حل مساله کمک می کند -4

افراد کمک می کند تا به جای تأکید بر بخش کوچکی از مسأله )محدود نگری(، کل مسأله را  به  -5

 .) ببینند )کل نگری

روشی رابرای کاهش حیطه مساله به دست می دهد و به جای مسائل پیچیده، مسائل ساده تر را حل   -9

 .می کند

 .وی مساله واقعی تمرکز کنندبه افراد کمک می کند به جای این شاخه و آن شاخه پریدن، ر  -7

 ساختار سازمانی:

ساختار سازمانی به عنوان پیکره و قالب فعالیتها ، نقش اساسی در چگونگی کارامدی سازمانها بر عهده دارد. 

سازمانها با تعیین اهداف ، فرایند تحقق آنها را در چارچوبهای ساختاری طراحی و پیگیری می نمایند. 

 .وسایل از سوی یک سازمان برای رسیدن به مقصد و اهداف تعیین شده می باشد ساختار به منزله تدارک

در محیط های باثبات که نیاز به واکنش سریع را حداقل ساخته ، صرفه جویی های اقتصادی حکم می کند 

که سازمانها ، فعالیتهایشان را استاندارد سازند و رسمیت را شدت بخشند ، اما در مقابل در محیط های 

ی بیشتری برخوردار پویا ، سازمانها با رسمیت کمتری شکل می گیرند. همچنین هرچه محیط از پیچیدگ

باشد ، ساختار بیشتر حالت عدم تمرکز به خود می گیرد. اگر عوامل و عناصر متعدد نامشابه در محیط 
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وجود داشته باشد ، سازمان می تواند از طریق عدم تمرکز به نحوی مناسبتر و بهتر با عدم اطمینان های 

 .محیطی برخورد نماید 

تحول مستمر برای بقای خود دارند . در حال حاظر نمی توان با الگوهای سازمانها امروزه نیاز به تغییر و 

سنتی به نیازهای سازمانی در عصر جدید پاسخ داد. . این موضوعی است که در خصوص طراحی ساختار 

 .درخور دقت و بررسی است شرکتها  سازمانی

سازمان و  ا توجه به شرایط محیطیدر عارضه یابی باید ساختار سازمانی شرکت را مورد بررسی قرار داد و ب

 موثر بودن شرایط کاری نسبت به بازبینی و بهبود آن بر اساس فرایندهای کاری اقدام لازم نمود.

 تعیین راهکارهای بهبود و اولویت بندی رفع عارضه ها:

پس از مشخص کردن عارضه ها ی سازمانی لازم است قبل از جمع بندی نهائی، مشاور بر اساس تجربیات 

خود وزن خاصی به هر کدام از فعالیتها و عارضه های شناسائی شده بدهد و بر اساس اهمیت آنها در 

اند، بخواهد جدولی آنرا مرتب نماید. پس از آن از افراد تیم عارضه که ازطرف شرکت معرفی گردیده 

همین کار را مستقلاً انجام دهند. پس از این مرحله با مقایسه آنها و ملحوظ نمودن دیدگاههای افراد 

اقدام و گزارش نهائی خود را ارائه نماید. در این شرکت در ارزیابی نهائی نسبت به تهیه جدول نهائی 

م اقتصادی نسبت به تهیه گزارش مرحله لازم است که پس از تهیه جدول نهائی با همکاری اعضای تی

 اقتصادی ، مالی برای هر کدام از اولویتها گزارش مالی و هزینه ای ارائه نماید.

 برنامه زمان بندی و برآورد هزینه:

در پایان گزارش برنامه زمانبندی و برآورد هزینه ها بر اسای گزارشات طرح توجیهی بانک تهیه و ارائه 

 گردد.
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